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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY DISCOVERASIA
Stanowig zatacznik do kazdej oferty DISCOVERASIA Sp. z 0.0. | obowigzujg od 1.09.2026

1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy z ,DiscoverAsia Sp. z 0.0.” zwang dalej Organizatorem i Klientem nastepuje zgodnie z nastepujaca procedura;

Dla wyjazdéw grupowych (wypraw):

o Klient wypetnia formularz umowy na stronie internetowej Organizatora i przesyta rezerwacje do Organizatora - Organizator potwierdza dostepnos¢ oferty - Klient dokonuje zaptaty optaty rezerwacyjnej w kwocie
okreslonej w ofercie w terminie 3 dni od daty potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora na wskazany przez niego rachunek bankowy LUB

o Klient podpisuje umowe i dokonuje wptaty w Agencji Turystycznej dziatajacej w imieniu i na rzecz Organizatora.

Dla wyjazdéw indywidualnych, pobytowych (wczasow) oraz wyjazdéw realizowanych na zaméwienie Klienta:

o Klient wysyta zapytanie dot. wybranego kierunku wyjazdu oraz (opcjonalnie) wybranego hotelu, okreslajac przyblizony termin wyjazdu, ilo$¢ uczestnikéw oraz rodzaj wyzywienia. Organizator przedstawia propozycje
wycieczki lub potwierdza dostepnosc wybranej oferty i jej ostateczng cene oraz wysyta propozycje umowy Klientowi drogg elektroniczna, Klient po zaakceptowaniu tresci umowy i podaniu niezbednych danych dokonuje
wptaty | raty podanej w ofercie w terminie 3 dni od daty otrzymania umowy droga mailowg na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy. Po tym czasie podana cena moze by¢ nieaktualna LUB

o Klient sktada zapytanie dot. wybranego kierunku lub konkretnej oferty w Agencji Turystycznej i po potwierdzeniu oferty przez Organizatora podpisuje umowe i dokonuje wptaty w Agencji Turystycznej dziatajacej w
imieniu i na rzecz Organizatora.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg wypetnienia jednej z powyzej opisanych czynnosci, a niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatacznik do umowy. Dla zachowania wymaganej formy pisemnej umowy, strony

niezaleznie od faktu zawarcia umowy poprzez internetowy formularz zgtoszeniowy zgodnie z pierwsza procedura, dokonaja pisemnego potwierdzenia jej warunkéw poprzez wymiane korespondencji mailowej lub

tradycyjnej. Organizator w tym celu wysle dwa podpisane egzemplarze umowy do Klienta, a Klient po podpisaniu odesle jeden egzemplarz umowy Organizatorowi. W przypadku podpisywania umowy w Agencji

Turystycznej, Klient wypetni 3 egzemplarze umowy po jednym dla Organizatora, Agencji oraz Klienta.

1.2. Klient zawierajac umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikéw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow umowy przez tychze uczestnikow, jak

réwniez na nim spoczywa dopetnienie warunkéw ptatnosci (Ptatnik). Klient przejmuje réwniez obowiazek informacyjny wzgledem uczestnikow - wszystkim uczestnikom powinny by¢ znane m.in. warunki umowy, jej

zataczniki, oferta danego wyjazdu, informacje organizacyjne.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentow niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania Iub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich

ztozenie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia. Zwrot wptat w takim przypadku jest rozliczany zgodnie z warunkami rezygnacii Klienta.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora lub Agenta, u ktdrego dokonat zakupu imprezy. Zmiana danych paszportowych moze skutkowac

koniecznoscig zakupu nowych biletéw lotniczych, biletéw na promy (i innych) dla Klienta na jego koszt.

2. Ceny i platnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie. Oferta nie obejmuje w szczegélnosci kosztow przelotu samolotem do miejsca pobytu, chyba ze w ofercie zaznaczono inacze;j.

2.2. Cena imprezy turystycznej ustalona jest w walucie polskiej lub czesciowo w walucie polskiej i czgsciowo w walucie obcej w kwotach wskazanych w ofercie. Cena imprezy turystycznej okreslona w walucie polskiej

stanowi oferte Organizatora i dzieli si¢ na optate rezerwacyjng ptatng zgodnie z pkt 1.1 i dopfate ptatng najpdzniej w terminie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie

krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient dokonuje petnej wptaty przy zawarciu umowy.

2.3. Czes¢ ceny imprezy turystycznej okreslona w walucie obcej jest kwota, ktorg Klient i uczestnicy zobowigzani sg zabra¢ ze sobg do miejsca docelowego celem pokrycia czesci kosztéw ustug $wiadczonych na miejscu

(np. bilety wstepow, koszty transportéw, optaty wylotowe, podatki turystyczne, lokalne wycieczki i inne) i kwota ta nie podlega jednostkowemu rozliczeniu. Organizator wyznaczy pilota wycieczki odpowiedzialnego za

pobranie $rodkéw i zapewnienie ustug zgodnie z oferta.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta peinej wptaty nalezno$ci za impreze w okreslonym terminie i wysoko$ci, Organizator moze anulowac rezerwacjg po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty. Zwrot wptat w

takim przypadku jest rozliczany zgodnie z warunkami rezygnacii Klienta.

2.5. Zmiana ceny imprezy turystycznej moze nastapi¢ z powodu:

e zmiany ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania,

o zmiany wysoko$ci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowag o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w jej realizacji (w tym podatkéw
turystycznych), zmiany optat lotniskowych lub optaty za wej$cie na poktad i zej$cie na lad w portach oraz na lotniskach,

o zmiany kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy.

W przypadku gdy podwyzszenie ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny imprezy turystycznej Klient jest uprawniony do przyjecia proponowanych zmian, albo odstapienia od Umowy bez uiszczania opfaty, albo do

skorzystania z imprezy zastepczej. Niezaleznie od powyzszego w okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze ulec zmianie.

2.6. Jedli w planie indywidualnej wycieczki znajduja sie wycieczki z mozliwoscia wyboru lub wycieczki fakultatywne - Klient zobowigzany jest okresli¢, ktéra wycieczke wybrat oraz ktérego dnia wyjazdu ma sie ona odby¢

na 30 dni przed planowanym wyjazdem. Klient moze wykupi¢ dodatkowe wycieczki fakultatywne u Reprezentanta Organizatora na miejscu, o ile sa one dostepne, lub wedle wlasnego uznania u lokalnych organizatoréw.

3. Zmiana warunkéw umowy, odwotanie imprezy

3.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba
0s0b, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz wskazana na umowie, a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pdzniej niz na:

o 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni

o 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni

o 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli nie
moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunkédw umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwtocznie powiadomi Klienta.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Klient zostanie zobowiazany do zaptacenia optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej
na rzecz Organizatora, ktéra zalezy od momentu odstapienia od umowy:

o 30% ceny imprezy turystycznej (okreslonej w walucie polskiej) — rezygnacja od momentu podpisania Umowy do 90 dni przed wyjazdem

o 50% ceny imprezy turystycznej (okreslonej w walucie polskiej) — rezygnacja od 89 do 30 dni przed wyjazdem

o 80% ceny imprezy turystycznej (okreslonej w walucie polskiej) — rezygnacja od 29 do 3 dni przed wyjazdem

o 90% ceny imprezy turystycznej (okreslonej w walucie polskiej) — rezygnacja na 72h przed wyjazdem i pozniej.

W celu unikniecia kosztéw rezygnacji Organizator zaleca wykupienie dodatkowego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej.

4.2. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym Iub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

4.5. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktdrych mowa w pkt 4.3, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

4.6. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktérych mowa w pkt 4.3, bedzie wiazac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowiazek wykazag je podréznemu. Koszty
te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4.7 Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

5. Odpowiedzialnos¢ stron
5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow
ustug turystycznych.

5.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnoéci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkéd na
osobie.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdno$ci na udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
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b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacii elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych jezeli zostaty zapewnione.

5.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa (o ile umowa ta obejmuje bilety lotnicze lub inny transport) z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci,
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje sie w przypadku osob
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej oraz wszelkich 0séb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez 0séb wymagajacych szczegdinej opieki medycznej, pod warunkiem ze
Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

5.5. Organizator moze zada¢ opfaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

5.6. Klient / Uczestnik jest zobowigzany:

o poda¢ prawidtowe i prawdziwe dane potrzebne do dokonania rezerwacji i odpowiada za ich prawdziwo$¢ i poprawno$é

o posiada¢ aktualne dokumenty (paszport/dowdd osobisty) | wedtug instrukcji Organizatora: ztozy¢ wnioski wizowe/wjazdowe o ile takowe sg wymagane w krajach docelowych

o stosowac sig do przepisow prawnych obowigzujacych w Polsce lub kraju odwiedzanym

o stosowac sie do polecen pilota wycieczek, przewodnika turystycznego i Organizatora oraz przestrzega¢ norm kulturowych i szanowac¢ zwyczaje panujace w odwiedzanym kraju.

5.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéw za wyrzadzone przez siebie szkody.

6. Reklamacije

6.1. Klient ma obowiazek poinformowac¢ Organizatora niezwiocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych objetych impreza
turystyczna.

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwiazane z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zostata ona nabyta.

6.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz.
UE L 165z 18.06.2013).

7. Postanowienia koricowe

7.1. Jezeli umowa o $wiadczenie ustug turystycznych w sposéb odmienny od niniejszych warunkow uczestnictwa reguluje poszczegélne kwestie — pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdInosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

7.3. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 524466 z dnia 01.06.2023 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne..

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL. W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY DISCOVERASIA
Stanowi zatacznik do kazdej oferty DISCOVERASIA Sp. z 0.0.

Zaoferowane potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym Klientowi beda przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Organizator bedzie ponosit peing odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu dokonanych wpfat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia powrotu do kraju w
przypadku, gdyby Organizator stat sig niewyptacalny.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa,

Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym moga skontaktowaé sig z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobeg, powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie
moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega
sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

Podrézni moga rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w
znaczacy sposdb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na impreze turystyczng - podrézni moga, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogq zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi.
W przypadku gdy ustugi nie sq $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za
rozwigzanie.

Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sig w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sig niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Organizator wykupit w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni
moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym organem jezeli z powodu niewyptacalno$ci Organizatora dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG: https.//eur-lex.europa.eu/leqal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L 2302

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych: https.//isap.sejm.qgov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
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